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ﬁﬁﬁ Modul incidencies
Servei participatiu per a que els ciutadans puguin reportar incidencies

APPVISADOR al'juntament (geolocalitzades, amb foto i comentaris) i rebre un avis
City quan I'ajuntament hagi resolt la incidencia.

App pels usuaris

o Incidéncia 1083

Identificador de la queixa

Identificador WS: 1083

Si disposes de Sistema de Gestié de Incidencies, aque,
sistema

Tipus: Neteja i recollida escombraries

Entralesdades  Geolocalitza Avisos

Data de creacid: 2016-05-30 16:44:39 Tria de quin tema és la Escriul'adrecadelainciden-  El ciutada rep un feedback
Descripcis: incidencia, puja una foto i cia o bé geolocalitza-la al quan la incidencia s’ha enviat
Trossas de fusta per terma escriu un comentari. mapa. correctament i una push

Total usuaris registrats not’ficatlon C|Llan S’ha I’eSO|t
Anar al llistat d'usuaris &

Tauler de control pels administradors

Mapa d'incidéncies al municipi

9 Mapa diincidéncies Mostra i ubica les diferents incidencies segons la seva tipologia

. Atencié a la persona i tramits (9) - Mm 'zwﬁ ES %}% l-_;'o \ Gestié d’inCidénCieS

B cicisivanspors 52 i " E % Llistat de totes les incidencies i la informacié que han enviat els usuaris amb
BB coturs ensenyamentiesports (3 g@@ ;g e i l filtres segons tipologia.

E Edificis | equipaments municipals (28} 4 e e e’ A

Plaga de
les Hortes.
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Estadistiques

Total d'usuaris, total d'incidencies, usuaris nous, temps mitja de resposta..

P Bg e Llistat de tots els usuaris que han creat incidencies a I'app i les seves dades de
)f Manteniment de la via pablica {111) a . .
S ’ ; ¥ pcaaetpei ¥ contacte per a poder-s'hi comunicar en un moment donat.

- Medi ambient i espais verds (58) '!

. Saluticonsum (8)

. Seguretat i policia local (17) cam.“"a
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o e L e o] Gestio d'usuaris
. Formacid, treball i salut laboral (1) N Camps Carref ran
. Neteja i recollida escombraries (239)
r de Roger de
- Resta d'incidéncies (0)
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Un producte de

% perception

Tel. 938466893 - info@perception.es Totes les NOSTRES APPS a:

Ctra. de Canoves, 16, entresol 1A - 08520 Les Franqueses del Valles (Barcelona) wwwperception.cat/apps




